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《地方高校图书馆核心竞争力研究》主要内容：地方高校图书馆核心竞争力理论与实践
的研究是当代图书馆研究的新视野、新趋势，是高校图书馆功能拓展和环境变化的必然
结果。进入21世纪以来，面对竞争环境的多元化、信息全球化和新技术革命，面对地方
高校图书馆自身的困境与谋求可持续发展的愿望，地方高校图书馆需要新的理论来解释
新的困惑和矛盾。因此，本研究在高校图书馆核心竞争力研究的基础上拓展了地方高校
图书馆核心竞争力研究的领域。地方高校图书馆核心竞争力不仅是一种阐释性研究，也
是一种功用性研究。具体分析如下：

引论。首先阐明了地方高校图书馆核心竞争力研究产生的背景及研究的意义。地方高校
图书馆核心竞争力研究从宏观层面上是由于竞争环境的多元化，图书馆社会地位受到威
胁；从中观层面上是由于高校间的竞争使地方高校图书馆不可回避的参与竞争；从微观
层面上是地方高校图书馆自身可持续发展的需要。地方高校图书馆核心竞争力的研究的
理论意义是能够促进我国图书馆核心竞争力理论体系的建立与完善，并对学校的建设与
发展，对社会、经济、文化的建设与发展，对《普通高等学校图书馆评估指标》的完善
，最终促进图书馆事业的可持续发展都有较强的现实意义。

第1章构建了图书馆核心竞争力的理论体系，并对不同类型图书馆核心竞争力进行了比
较分析。指出地方高校图书馆核心竞争力理论体系应包括竞争理论、文化管理理论与图
书馆发展综合影响论等内容，这些理论在以下的各章节里进行了有机的结合与运用，特
别是文化管理理论与思想贯穿于全文，是地方高校图书馆核心竞争力形成的重要理论基
础；重点指出服务能力是图书馆的核心竞争力，但由于不同类型、不同层次图书馆服务
能力的具体表现形式与特色体现不同，因而具有不同的服务竞争力，并分别阐述了专业
图书馆、公共图书馆、中央直属高校图书馆不同的服务竞争力。

第2章是对地方高校图书馆核心竞争力的概述。首先从理论与现实状况上概述了地方高
校图书馆，包括对地方高校图书馆特点及功能、现状及问题、发展战略定位等进行了全
面分析；并在此基础上阐明了地方高校图书馆核心竞争力含义及特征，指出地方高校图
书馆核心竞争力是建立在地方高校图书馆总体战略目标及自身发展目标的基础上，通过
培育自身文化适应各种环境变化和各种用户需求，获取整合资源，最大限度提供不同层
面的各种服务、强化特色优势，形成并保持持续竞争优势的能力；其特征包括独特性、
高值性及整合性。在此基础上提出了基于核心竞争力的地方高校图书馆战略管理，即在
战略步骤(提出战略愿景、设立使命目标、选择并制定战略措施、执行战略、评估绩效
并调整战略)的基础上赋予了地方高校图书馆核心竞争力战略管理新的内涵。

基于此，对地方高校图书馆核心竞争力进行了准确的定位，指出文化服务能力是地方高
校图书馆的核心竞争力，并对这一定位展开了充分的阐释。最后根据定位建构了地方高
校图书馆核心竞争力的构成因子，包括人才竞争力、资源竞争力、文化竞争力、管理竞
争力与环境竞争力。

第3章具体分析了地方高校图书馆核心竞争力构成因子的研究内容。本章是全书的重点
，用了大量篇幅对地方高校图书馆核心竞争力构成因子的研究内容进行了全景式的分析
。指出人才竞争力应包括业务基础能力、业务专长能力及业务综合能力；资源竞争力应
包括硬件资源与信息资源、技术资源及人力资源；文化竞争力应包括精神文化、制度文
化及行为文化；管理竞争力应包括战略管理、知识管理及能本管理；环境竞争力应包括
开放竞争力、合作竞争力、区位竞争力及营销竞争力，并对以上内容进行层层分析。此
章的内容是第6章节中地方高校图书馆核心竞争力评价体系构建的基础与依据。

另外，在内容分析的基础上探索了地方高校图书馆核心竞争力的动力机制，这种动力机
制反映在这几种竞争力之间的相互作用与影响，从而形成较强的合力推动地方高校图书
馆文化服务核心竞争力的建设与发展。

第4章分析了地方高校图书馆核心竞争力的培育过程。即在合理定位与构成因素全面系
统分析的基础上阐述地方高校图书馆核心竞争力的培育问题。指出地方高校图书馆核心
竞争力的培育首先应是培养文化竞争力，相对应的是培育环境竞争力，这两种竞争力是



地方高校图书馆核心竞争力的重点培育内容；其次是培育资源竞争力与人才竞争力，最
后是培育管理竞争力。同时指出这几种竞争力的培育是在重点培育某一竞争力的阶段和
过程还要不断地与其他竞争力进行整合，这是因为理论上这几种竞争力之间存在相互作
用与影响的关系，并且在图书馆实践中这几种竞争力也不可能绝对地分离开来。同时，
从发展的角度指出地方高校图书馆核心竞争力的培育是一动态发展的过程。

第5章分析了地方高校图书馆核心竞争力的管理。以上章节，除了核心竞争力的评价内
容外，基本上反映了地方高校图书馆核心竞争力研究的重点内容，即核心竞争力的识别
与确定、构建与培育。综合以上章节，这一章论述了地方高校图书馆核心竞争力的保障
机制，即地方高校图书馆核心竞争力的管理。核心竞争力的管理自身有一定的管理模式
，本章是在这种管理模式的基础上赋予了地方高校图书馆核心竞争力管理新的内涵。

第6章是对地方高校图书馆核心竞争力实证研究。即理论与应用研究，应用研究的前提
是评价指标体系的构建。本章构建了较系统的地方高校图书馆核心竞争力评价指标体系
，此指标体系具有较强的实践可操作性，并应用层次分析法确定了各具体指标的权重。
最后应用模糊数学综合评价法对中部地区的三所地方高校图书馆核心竞争力进行了实证
分析，并根据评价结果对不同地方高校图书馆的具体问题提出了发展对策。

总体而言，本研究是遵循核心竞争力的定位→构成因素→培育→管理→诊断的研究思路
。

最后，对全书进行梳理和总结。
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