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《图书馆读者服务》讲述了：随着计算机技术的飞速发展，计算机在图书馆得到了广泛
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应用，图书馆的服务内容、服务方式和服务手段都发生了天翻地覆的变化。这就要求图
书馆员必须及时掌握新技术，不断进行知识更新，以便能为读者提供优质服务。为此，
近些年各个图书馆都在利用一切条件对馆员进行岗位培训，使图书馆馆员的知识结构日
趋合理，业务素质不断提高以满足读者在新形势下的不同需求。

全套教程包括了图书馆的所有日常工作，从图书的采访、编目到流通、阅览，从读者服
务到信息服务，从印刷资源到电子资源，从数据库建设到网络资源的检索利用，从参考
咨询服务到竞争情报服务，等等。该教程不仅可以作为各类图书馆的馆员培训参考教材
，也可以作为图书馆馆员工作的参考工具书。
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