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灵活办事》主要讲述了：自古以来，中国人就讲究得体说话，灵活办事。古人曰：“遇
沉沉不语之士，且莫输心；见悻悻自好之人，应须防口。”“世事洞明皆学问，人情练
达即文章。”可见，不管是说话。还是与人交往、办事，都蕴藏着深奥的玄机。得体说
话与灵活办事，不仅是一个人必备的生存技能，还是一个人在社会上游刃有余的保障。
说话和办事的艺术，类似一匹宝马，驾驭好了可以日行千里，帮你冲锋陷阵；驾驭不好
，就会让你摔跟头。

综观古今，我们不难发现：不论是政坛精英，还是商界巨子；不论是高官贤达，还是市
井百姓，那些能成就一番事业的人，都是会得体说话、灵活办事的人。

战国时期的苏秦，分析天下大势，认为强秦逐鹿中原终将吞并八荒，遂巧言游说六国，
并见机行事，从而使合纵抗秦计划告成。他也身挂六国相印，越王勾践因轻敌举兵伐吴
被囚，为雪耻辱，他在吴国忍辱纳垢，以机智的言行迷惑吴王，得到吴王信任，回国后
励精图治、卧薪尝胆，“三千越甲终吞吴”，取得霸主的地位。赵国宰相蔺相如凭借得
体的言词，和秦王灵活周旋，完璧归赵，令秦王不敢犯境；三国时蜀相诸葛亮巧言妙语
舌战群儒，，凭借智谋，灵活地与东吴结盟，大破曹军，确定了三国鼎立的局面；清朝
的曾国藩为官一生，谨言慎语，官越做越大，权越来越重，办事却越来越严谨，这使他
在纷纭复杂的封建官场上善始善终……他们都是得体说话的高手，并以灵活办事的手段
，成功地驾驭自己的人生，最终功成名就。

相反，说话不得体、办事不灵活的人，很容易被人瞧不起，更不能赢得别人的友谊。这
样就会人人讨厌，事事难办，处处碰壁。

因此，得体说话的艺术、灵活办事的手段，对一个人的前程命运至关重要。说话得体的
人。才能广结人缘，借人成事：办事灵活的人，才能尽显个人魅力，获得成功。

人的说话、办事能力不是与生俱来的，是可以通过学习和历练提高的。这本《得体说话
灵活办事》就是从不同的角度为你阐释、分析说话和办事的方法与技巧，总结说话和办
事的经验与教训，揭示说话与办事的奥妙与真谛，叩开你智慧的心扉。

细细地品读你手中的书吧！它会带着你走向成功的殿堂，创造人生的辉煌。
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