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《保安部部门经理实务手册》具有以下特色：第一，实用性强。全套教材以读者的实际
需要为出发点，紧密结合饭店工作实际，结合新技术、新理念在旅游饭店的实际运用，
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切实解决饭店部门经理在实际工作中遇到的难题难点，力争使读者从本套书中能直接得
到解决问题的具体方法。第二，针对性强。此套教材的读者群是饭店各部门部门经理以
及即将担任部门经理的人员。提炼的问题也是部门经理在实际工作中遇到的或可能遇到
的难点，剔除了服务人员层次和更高一级管理人员的内容，因而更具有针对性。第三，
体例新颖。此套教材避免了与其他教材类似的传统体例，对于理论知识讲得很少，而是
根据部门经理在实际工作中所遇到的真实难点提炼出若干个问题，从具体问题展开分析
，旨在解决实际问题，而非笼统地传授理论知识。值得一提的是，我们在要求作者提炼
问题时，特别强调问题不能太“大”或过于宽泛，这样有利于更深入地探讨。
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