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《特许经营管理实务》从连锁经营的角度出发，系统地介绍了特许经营管理的基本概念
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和原理，阐述了特许经营的本质和发展力；重点研究了特许人和受许人的基本特征、作
用、资格标准和利益要求，分别对特许经营体系的构建、加盟招商管理、总部的门店营
运管理、特许经营手册、特许经营的信息系统管理、特许经营人力资源管理等与企业实
务相关的环节进行研究论述；此外，还包括中外著名特许连锁企业经营管理的30多个案
例。

《特许经营管理实务》既可作为高等院校连锁经营专业和有关商业经营管理专业的教材
，也可供连锁企业员工培训和相关管理人员学习参考。
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