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国际IT服务管理论坛组织，通过其由全球IT服务管理论坛分会成员代表组成的国际出版
执行委员会（IPESC）对《IT管理框架》授予了第一个正式的ITSMF国际性的认可。IT服
务管理论坛（ITSMF）是一个主要由其会员负责运营的非营利性组织。它是世界IT服务
管理领域行业最佳实践和标准的重要影响者和贡献者。它决不依附于任何机构、公司或
产品，而完全由其会员所拥有。
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全面的了解目前世界范围内IT管理的框架和最佳实践，是最佳的工具入门参考书。

-----------------------------
工具书，适合模型选择和比较时基础对比，各框架都言之不详，作为入门了解不错。

-----------------------------
是工具书。有各种IT管理的框架协议及标准。如果要实施的话，是一种参考。

-----------------------------
这本不用看，没多大意义

-----------------------------
框架基本介绍，用处不大

-----------------------------
读了一次，一知半解

-----------------------------
这些理论有点晕，但是还是有些可以看懂的。

-----------------------------
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书评

这本书看的是电子版，感觉讲的很全，但基本上所有的框架理论都只是大概把来源，历
史，应用范围，优劣，劣势，与IT的关联度给描述出来了。可能更多的是对了解现有的
一些框架理论的基础知识有较好的用处，但是要真正深入研究某个理论或框架就不太适
合了。我这里把与IT关联度较高...  
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