
森林生态旅游景区竞争优势研究

森林生态旅游景区竞争优势研究_下载链接1_

著者:程兴火

出版者:

出版时间:2009-4

装帧:

isbn:9787802068308
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量和顾客满意度相比，顾客感知价值作为一个新的概念越来越引起学术界和实践界人士
的关注。尽管已经有许多学者对顾客感知价值的结构维度及其对行为意向的影响进行了
探讨，但是关于顾客感知价值仍有许多值得深入研究的问题。本研究致力于探察森林生
态旅游景区游客的感知价值，以进一步丰富顾客价值理论。

本研究的目的主要有三：（1）开发出森林生态旅游景区游客感知价值量表；（2）在阐
明游客行为意向与竞争优势之间的关系的基础上，通过构建结构方程模型，实证检验森
林生态旅游景区游客感知价值中的感知利益与感知成本因子与游客总体感知价值、游客
总体满意度、游客行为意向之间的关系；（3）采用顾客价值分析方法，对森林生态旅
游景区游客感知价值进行总体评价。使景区管理者清楚地了解自己及竞争对手的市场定
位，并对这些景区的竞争关系和竞争强度进行分析，从而有效地制定顾客价值战略，为
游客创造更大的价值。这三方面的研究，分别在文章中的第三、四和五章进行了详细分
析，现简述如下：

第三章，在综述Gale；Parasuraman，Zeithaml和Berry；Sweeney和Soutar等学者对顾
客价值和服务质量量表开发的基础上，提出了森林生态旅游景区游客感知价值量表的开
发程序与方法；结合焦点小组访谈，设计了森林生态旅游景区游客感知价值的问卷，通
过两阶段预调查，得到了精简提纯的森林生态旅游景区游客感知价值测量项目。然后通
过数据收集、数据分析和验证性因子分析，开发出了森林生态旅游景区游客感知价值量
表FECOSAVAL。研究结果表明，包括服务价值、功能价值、特色价值、品牌价值、教
育价值、情感价值、感知成本和环境价值的八维度模型最为稳定，具有较好的聚合效度
和辨别效度。

第四章，在阐明游客行为意向与竞争优势之间关系的基础上，构建并检验了森林生态旅
游景区游客感知利益、感知成本因子对游客行为意向的作用机制模型。实证分析结果表
明：（1）游客感知成本对感知利益的关系呈显著负相关，表明当游客感知的成本越高
时，游客感知利益就越低；（2）森林生态旅游景区游客感知利益对其行为意向具有重
要的正向影响作用，感知成本对其行为意向具有重要的负向影响作用，但感知利益和感
知成本对游客行为意向的作用需要一个心理作用过程，即：感知利益和感知成本通过游
客总体感知价值和总体满意度的综合作用影响游客行为意向，感知利益与感知成本对行
为意向的直接作用并不显著，游客总体感知价值和总体满意度完全中介感知利益和感知
成本对行为意向的作用；（3）游客感知成本、感知利益、总体感知价值与总体满意度
四者对游客行为意向总的影响效果，从大到小排列依次为：游客总体满意度、感知利益
、总体感知价值和感知成本；（4）本研究为游客总体感知价值是游客总体满意度的前
因提供了实证支持，即：森林生态旅游景区游客感知利益和感知成本，通过游客总体感
知价值影响游客总体满意度，进而影响游客行为意向；（5）具有不同人口统计学特征
和旅游特性的游客对生态旅游景区感知价值的八大维度的方差分析表明，除了性别外，
年龄、受教育程度、月收入、家庭结构、职业、旅游同伴个数、到此旅游的次数、停留
时间和旅游花费等特征，都在八大维度中的某些维度上存在差异。

第五章，在以上研究的基础上，采用顾客价值分析方法，对2006年浙江省七个森林生
态旅游景区的竞争优势进行了实证分析。研究结果显示，浙江省森林生态旅游行业的竞
争是在“物超所值”的层面上进行的竞争，景区间的竞争程度比较激烈；以所调查的7
个景区的平均值为参考基准，森林生态旅游行业存在着“优势”、“平均”和“劣势”
3种类型；要想获得竞争优势，景区只在其中一个方面领先是不够的；从竞争关系的角
度来看，森林生态旅游行业存在着3个竞争阵营，相同阵营里进行的竞争更加剧烈。

目前国内关于游客感知价值的研究才刚刚起步，本文的研究在某种程度上具有一定的理
论与实践价值，但是，由于本文的实证研究只限于浙江省的七个国家森林公园，样本选
择的局限性使得研究结果难以类推至不同类型的生态旅游服务，研究结论的可靠性和普
适性还有待检验。未来的研究可以扩大结构方程模型的应用范围，进一步检验该模型中
结构变量之间的关系，还可以在结构方程模型中加入一些新的变量，如替代品吸引力、
交易价值等，以进一步优化模型，深入考察游客行为意向的形成机理等问题。
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