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！由于产品同质化问题严重，企业已进入到白热化的竞争甚至是恶性竞争的状态。企业
的微利时代来临了。在微利时代中，企业若不重视细节，小则出现质量问题，大则导致
企业亏损甚至衰落、倒闭。关于细节管理的重要性问题，坊间流行的以《细节决定成败
》为主的一大批同类书籍，已详尽地阐明了这个理念。问题恰恰在于，道理大家都明白
了，关键是怎么做？作者几乎翻遍了图书市场的同类书，没能找到有关介绍方法和技巧
的书籍。

为什么日本制造业名列世界第一？作为最基本的条件，那是因为他们注重一颗螺丝拧几
圈都有明确标准之类的细节。说千道万，不如实操实干！为此，编者编写了《企业日常
管理实操细节》丛书。该丛书对管理的各个领域，尽量从每个环节、每道工序、每个流
程，甚至连每条生产线上，介绍不容忽视的操作细节，力求“实际、实用、实操、实效
”，满足企业对细节管理的要求。
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