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《旅游营销》的主要内容包括：·营销以及旅游营销概念的界定；·旅游产品特点，旅
游服务系统中营销与运营职能之间的相互关系，旅游企业服务营销系统及服务质量与控
制，旅游企业内部营销的重要性；·旅游营销宏观及微观环境，影响旅游者购买行为的
主要要素，旅游购买决策形成以及购买行为发生的过程及影响因素；·市场细分概念及
对旅游企业营销的重要意义，旅游企业对消费者及组织型顾客市场细分所遵循的具体标
准；·旅游市场信息来源，市场营销研究的具体过程，设计市场营销研究方法的主要原
理，数据库营销的原理和应用价值；·旅游企业制定战略规划的具体步骤，企业资产组
合分析的定义和具体方法，市场竞争状况分析（SWOT分析）在旅游企业中的应用，一
般性战略和成导向的拓展型战略模式，市场定位和定位声明；·营销规划的过程和结构
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，旅游企业营销计划的制定；·旅游产品定位和品牌塑造，旅游企业品牌塑造的主要形
式，旅游产品生命周期，旅游新产品开发的过程；·旅游企业的零缺陷目标和服务补救
措施，有形展示概念和服务场景对旅游企业顾客感知的影响，服务场景的分类、作用及
其对旅游企业的战略启示；·旅游分销渠道，全球分销系统和中央预订系统在旅游业的
实际运用，直复营销的含义及旅行社直复营销，旅游企业选址原则；·旅游企业定价目
标导向与价格的决定因素，收益管理概念，差别化定价策略；·旅游企业的整合营销沟
通策略，广告、销售推广、危机管理、销售洽谈；·旅游目的地营销面临的问题及其优
势，旅游目的地的品牌身份、品牌定位和品牌形象，节事活动作为目的地营销的有力手
段。
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