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平衡计分卡的英文直译为“保持平衡的成绩表”，它是一种风格新颖，且极具冲击力的
经营工具。目前，它正在成为世界标准或者是事实上的世界标准。《平衡记分卡实战手
册》是一本由平衡计分卡的第一线研究者与协助企业导入的顾问共同制作而成的实战性
手册。分为三大部分，在第一部分中，不仅对平衡计分卡的基本思想和概念进行了适当
整理和充分论述，同时，在解说中还加入了许多作者独到的见解。所以，对于那些正准
备引进平衡计分卡的企业和组织自不必说，即使对于已经引进了平衡计分卡的组织和企
业来说，《平衡记分卡实战手册》也有很大的参考价值。

第二部分依次介绍了平衡计分卡制作和引进过程中的各个步骤。另外，还对战略图的制
作方法及其制作时的注意事项进行了详细说明。并且，对于平衡计分卡制作时的支援工
具，即DTP工作表也进行了详细解说。该表不仅是用来验证战略实现所需各种对策间多
方面多元化关系，继而建立逻辑性行动计划的工具，同时还是平衡计分卡及战略图的设
计图。总之，该部分内容旨在为平衡计分卡和战略图的制作提供一个实用手册。

接下来的第三部分，针对平衡计分卡运用中可能出现的问题及注意事项，进行了逐一解
说。特别是提出了如何建立导入之后的监督体制，以及如何使其与薪酬体系相结合等主
题，并为其顺利运作提供了指导方向。

除了上述三个部分，《平衡记分卡实战手册》在附录中还增加了与平衡计分卡相关的释
疑（问题、解答），以及演习问题。首先，在释疑部分，针对我们以往碰到的实业家们
提出的各种各样的疑问，进行了逐一解答。另外，在演习问题部分，还提供了包括战略
图在内的平衡计分卡制作过程，希望借此能够让读者们做一下简单的模拟体验。
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商业

美国

评论

引起了关联战略图建立的重视，其他感觉一般，表格实用性也不是很大。
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