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《细节决定成败》这是一本发人深省、充满智慧的经典小故事集。所选故事内容丰富，
涵盖广泛，字里行间传递着这样一个道理：成功者之所以取得成功，并不是他的智力有
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多么超群，而是他拥有注重细节的意识。我们来看一下书中的两个小故事。日本曾经有
个和尚。发誓要用募捐的钱来为佛像重塑金身。于是他开始出发募捐。不幸的是。他碰
到的第一个人就拒绝了他。这是一个武士。他在回绝了和尚后继续赶路。结果和尚就在
后面跟着。这一跟就随着武士走出了十多里路。武士心生怜悯。随手丢了一文钱。和尚
立即捡起来。并毕恭毕敬地朝武士行礼致谢。武士觉得很奇怪，问他：“难道区区一文
钱也值得你这样看重和高兴？”和尚回答说：“今天是贫僧为塑佛金身而化缘的第一天
。如果连一文钱也不能化到，或许贫僧的心志就会产生动摇。如今承蒙您慷慨施舍。贫
僧对于成就大愿已经确信无疑，因此十分欣慰。”说完便原路回去继续化缘，并自言自
语：“一日一钱，千日一千。绳锯木断，水滴石穿……”另一个故事，讲的是民国初年
。学者黎锦熙在湖南办报的事。当时帮黎锦熙誊写文稿的有三个抄写员。这三人性情各
异。做事方式也截然不同。第一个抄写员沉默寡言。只是老老实实地抄写文稿，连错字
别字也照搬照抄。第二个抄写员则非常认真，对每份文稿都先仔细地检查，然后才抄写
，遇到错字、病句都要改正过来。第三个抄写员也仔细地看每份文稿。但只抄与自己意
见相符的部分。对那些意见不同的文稿则随手扔掉，半句也不抄。后来，第一个抄写员
一直默默无闻；第二个抄写员。写了一首歌词。这首歌词经聂耳谱曲后命名为《义勇军
进行曲》，他就是田汉；第三个抄写员，没有写歌词，但是他成为了以《义勇军进行曲
》为国歌的中华人民共和国的开国领袖，他，就是毛泽东。老子曾说：天下难事，必做
于易天下大事，必做于细。细节，如同沙粒、水滴，被有心者积攒、汇聚，便可成为大
漠、江海。细节之中蕴涵的。往往就是决定成败的玄机。

作者介绍:

目录: 第一章 美好人生从细节开始 一步改变一生 一文钱 大事须从小事做起
80％以上的灾难可以避免 15分钟和5分钟 0.01秒和0.01厘米 勿轻小善
关键字一个也不能错 关键时刻一点也不能错 把精力集中到一个点上
50亿分之一错误的教训 及时修好被打碎的窗玻璃 氩的发现 詹纳征服天花 伦琴发现X光
弗莱明发现青霉素 莫泊桑的老师 画蛋起步成大师 甘地改过自新 齐侯之鞋 画蛇添足
喝酒惹祸 最后的失败 飞蛾扑火 大陆漂移说 茶碗在碟子里滑动 厨房里的声音
维拉扎诺大桥的建造 达尔文的发现 “要挣扎，要探出头来” 烽火戏诸侯 因小失大
公仪休挑战自我 勾践忍小事成大事 一岁之麦 薛公献玉珥 虢君不醒 讳疾忌医
华佗发明“麻沸散” 匈奴善忍灭东胡 王献之勤勉承父艺 销毁的证据 失败与获胜
开普勒与葡萄酒桶 苍蝇的启发 面试之后 失败的绞刑 伪辩 不愿舍弃的牛绳 五个和尚
糕点与女孩 警惕第一次饮酒 贪嘴的鸫鸟 园里的大雁 盲文的发明 一次实验
买件红衣服穿 爱发问的小塞德尔兹 洒掉的牛奶 孩子的蜕变 微伤致死 桌腿旁的一百元
一件小事 校长教做饭 牛倌与宰相 一分钟 桌下的铜板 还金 决定胜利的小目标
高昂的学费第二章 决胜职场要注重细节 最有价值的一句话 从接线员到外交官
王小丫的第一份工作 十秒钟改变命运 每天多做一点 1009次拒绝与2500个“请”
破皮鞋带来的厄运 魔鬼隐藏在细节中 细节与小事 洗手发展了医学 重要的尾数 差错
福祸相依 250定律 共20元 财政大臣的下场 失算的大臣 被打落的飞机 主考官的夫人
欲通经理关先过秘书坎 关车门得到的启示 卢同慎微绝弊乱 寻找顾客 注意外在形象
都是习惯惹的祸 注重细节第三章 聚集财富从细节着手 点滴毫厘出巨富 一枚硬币
涨价的肉 月台下的石油 金矿上的十字镐 真正的买主 富士空气罐头 摔碎的瓷瓶
注重合同的犹太人 买车 马莉超短裙 昂贵的花生 哈默的“金币”酒 暗示作用
洛克菲勒的金钱之道 两辆中巴车 贪婪的乞丐 定价 拐弯处的发现 一家理发店
电话信息第四章 企业发展离不开细节 35次紧急电话 把玻璃窗擦干净 奔驰的魅力
两个字救活一药厂 百年经典两小事 一个孔和一毫米 75年辉煌毁于一天 细致人微的服务
废纸篓中的学问 姐弟争吵造就松下 两次续薪换来的奇迹 多些赞赏，少些批评
爆炸事故之后 新厂长 巧用衬衣纸板 无人问津的衣服 最新鲜的面包 关怀员工的高尔文
鲜花疗法 做好人的工作 诚信是经商的法宝 笑容的力量 微笑是无价之宝
撒拉德森的旅馆 以原价1／10的价格卖钢琴 通用与细节服务 好心十个字，狂赔五百亿
常与客户保持联系第五章 解惑释疑须关注细节 圆周率破案 狄龙的阴谋
发动机盖上的小孩 劫匪的巧克力 谁抢了卡顿太太的钱包 巴格斯的“魔剑”被盗



骗子的“探测棒” 苦水和冰块 金表与纯金 惊弓之鸟 未卜先知 烤肉上的发丝
慧眼识骗局 利用小偷灭偷盗 慧眼识刺客 称象显才智 察虚巧断案 包公赏锅识跛贼
鼠屎断案 焚猪巧断案 究竟是谁的儿子 妯娌争子 明察秋毫断真盗 袁滋分析失金案
洞房夜新郎跳河 据话知真凶 林则徐设计筹款 李世民智救父亲 苏无名智擒盗贼
小二郎卖古画 一颗痣引出真凶 蒋坚细心识真凶 所罗门王断案 利用月光揭伪证
邮件破案 农夫和男爵 茅草拉手辨小姐 巧断黄金案 借据 酸鱼桶装过的银币
撞出火花的青铜像 富翁的遗产 病狮第六章 为人处世要在意细节 人性中的珍宝
一分钟误一生情 两声口哨与五十年牢狱 一言为善重千金 该来的不来 卡耐基错了
大度的齐桓公 一语千金 曾子教子杀白猪 为社稷忍羞 列子家贫 庄王大度得将心
守卫报复夷射 重耳受辱终灭曹 楚厉王击鼓 宴上挫晋使 楚地梁浇 说话的艺术
沈万三之死 揖让救火 做官更应行为端正 范仲淹改清单 一粥一饭当思来之不易
鹬蚌相争 狐狸的把戏 船和锚 一束花 绅士过桥 冒牌的管家 “Yes”和“No”
自己的床铺不要钱 戏剧家和小女孩 勇敢的蟋蟀 大狮子和小甲虫 老鹰和猫头鹰
两只老鼠 副使的礼品 真正的朋友 列宁认错 狼来了 言行如一事可成 穷学生和小女孩
一个特别的活动 献血得债款 耍手段的雇工 化干戈为玉帛 格兰特赠杖 烧掉愤怒
言而有信 鸡肋 鹰与屎壳郎 小老鼠救狮王 一块金币 做儿女的榜样 韩信之死 林宾日教子
首相的神秘微笑 不同待遇 奶奶的桌子 农场的动乱 让名 威廉的笑脸 林肯巧化矛盾
大度的老板 与众不同的老鼠 富翁出洋相 拿破仑失态 5美元改变命运
· · · · · · (收起) 
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