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《电子商务物流管理》共分11章，主要从电子商务与物流的关系入手，系统介绍电子商
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务环境下如何开展物流管理的理论知识与应用方法，具体阐述了电子商务物流管理的基
本概念与特点、物流系统及其基本功能、电子商务物流市场及物流模式、电子商务采购
与库存管理、电子商务物流配送与配送中心、电子商务物流技术与信息管理、电子商务
物流服务与物流成本管理、电子商务环境下的供应链管理、电子商务下的国际物流、物
流网络营销、物流电子商务网站管理等内容。通过国内外物流企业的电子商务网站案例
分析，对物流企业网站相关热点问题进行探讨，介绍国内外典型物流企业电子商务的应
用，使读者认识和掌握电子商务物流管理这门交叉学科的实际应用知识。《电子商务物
流管理》以注重实用为原则，将理论知识与案例有机结合，力图做到易学、易懂、易用
。

《电子商务物流管理》可作为普通高等院校本科电子商务、物流管理及相关专业或高职
高专类相关专业的教学用书，也可作为电子商务与物流理论研究者和实际工作者的阅读
参考书。
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