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《21世纪交际礼仪新理念》全面展示现代交际礼仪与交往艺术的精华。从而为读者打造
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个人交际魅力提供有效的指导。全书分为基础篇、应用篇，基础篇从着装、仪容、修养
、谈吐等几方面。详细论述了新世纪对礼仪的新的要求；应用篇从初次见面的礼仪、公
共场所的礼仪、赠送物品的礼仪、餐饮礼仪、职场礼仪、接打电话的礼仪、做客与待客
礼仪等几处着眼，通过一个个生活中常见的事例，来诠释礼仪对于人际交往不可小窥的
影响。此书对不同行业的读者均有较大的参考价值。是现代人社交、工作礼仪规范的实
用指南。
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