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《精益服务:微利时代服务业企业竞争之道》在微利时代到来与长尾市场出现的背景下
，提炼了服务业企业面临的问题与困惑，并针对这些问题与困惑，通过精益服务找到解
决的途径。同时将精益理念引人到服务业企业实践中，并用具体的案例和分析让服务业
企业明确精益服务的具体运用。《精益服务:微利时代服务业企业竞争之道》适合服务
业企业从业人员及高校相关专业学生阅读。
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标签

精益管理

精益生产

评论

目前读过的讲精益讲的比较明白的一本书，每每读起都有收获
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