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《情商沟通》情商在人们的日常交往中扮演着一个至关重要的角色，这一点可谓众所周
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知。然而，如何把这些特殊的技能运用到我们的日常生活呢？其实不难——情商和沟通
领域的知名专家珍妮·赛格尔在这里为我们提供了实用而即时的指导。结合自己最新的
研究成果以及生活实例，珍妮·赛格尔博士分层次地为我们展示了如何运用五种基本情
商技巧来增进我们在职场、家庭以及生活中方方面面的人际关系。

作者介绍: 

珍妮•赛格尔(Jeanne
Segal)博士，心理学家，社会学家，著名演讲家，国际知名作家，第一健康与人际关系
网站www.Helpguide.org的责任编辑。珍妮•赛格尔博士是人际关系问题方面的专业心
理学家和培训师。
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职业

评论

和许多讲如何沟通的书籍一样，作者分析了造成沟通障碍的诸多因素，也给出了一些解
决方法，不过缺少系统的分析和针对性的解决办法，印象并不是很深。
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