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组织行为学是管理学科中的主干课程之一，医院组织行为学是组织行为学知识内容在医

http://www.allinfo.top/jjdd


疗卫生领域中的具体应用。《医院组织行为学》在吸取已有研究成果的基础上，结合我
国各类医院应用组织行为学的实践，并包括了编写者自己的实践经验与体会，故具有较
强的针对性和实用性。

《医院组织行为学》结合医院管理中的热点、难点，运用组织行为学原理和方法进行系
统的阐述，从介绍组织行为学基本概念和基础内容出发，不仅讨论了经典的激励理论、
群体动力学、领导行为有效性、组织理论在医院管理中的应用，还介绍了组织行为学中
一些新的发展内容在医院管理中的应用，如客户理论、有效团体创建、医院管理职业化
、医院营销、医院变革与发展、医院文化及医院外部形象设计等等。所有以上这些内容
，对我国正在深入进行的医疗卫生改革，包括医疗机构的改革将会有所裨益。

《医院组织行为学》可供从事医疗机构管理、教学和研究的工作者阅读使用，或作为相
关院校卫生管理课程教材，也可供相关行政机构参考借鉴。
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