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《医患沟通技巧》内容为：作者对《医患沟通技巧》进行了全面的更新：重新设计了《
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医患沟通技巧》的结构和各个章节，纳入了2003年引介的增强版Calgary
Cambridge指南（Kurtz等，2003），详见第1章；
确保全书描述了一套详尽、易于理解的临床方法，将传统的临床方法与有效的沟通技巧
明确结合；
扩展了第3章（“收集信息”），兼顾考虑了内容和过程技巧，完整病史与重点病史以
及沟通过程技巧对临床推理的影响；
将组织访谈结构的内容分离出来并单独成章（第4章），而不是作为信息收集的补充，
并将其概念化为一连续脉络，如同关系建设一样贯穿于整个访谈过程；
在关于关系建设的第5章，加入了我们对增强医疗卫生机构之内和与社区之间、医生与
患者之间的关系与合作的需求的思考；
在第6章（解释与计划）中，深度探讨了日益重要的共同参与决策制定、对风险的排序
和解释等方面的内容；
在第8章更加详细地探讨了如何解决医学访谈中特殊的沟通问题，及其与CalgaryCam
bridge指南的核心过程技巧的关系。
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书写的不错，也很有道理，但是我极度怀疑在中国的可行性
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