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本书系统地介绍了计算机网络管理的基本原理、实现过程及基本技术。重点分析了SNM
P网络管理协议、Siteview综合网络管理平台、局域网络管事员软件网络执法官的基本
结构和应用。然后根据OSI对网络管理的功能要求，介绍了网络的性能管理、安全管理
和故障管理的原理和功能，重点探讨了性能、安全、故障管理的基本技术，并且配备了
大量的网络管理工具对相应的技术进行理解和应用。最后以校园网和企业网为典型的网
络应用代表，阐述了校园网和企业网的网络管理现状及需求，提出了相应的管理技术和
解决方案。本书的特点在于深入地介绍了网络管理领域的各项管理技术，并且对每门技
术都列举了相应的应用软件和工具来强化技术的实际应用性，完全做到理论与实践相结
合；每阐附有紧扣教材内容的习题，以便廛后引导学生积极思考、熟读读本、启发思维
。本书可作为高等院校、高职高专和成人高等教育（函授）计算机专业教材，也可作为
参加全国计算机软件亭亭玉立与资格考试网络管理员、网络工程师难别学员的复习资料
，亦可供广大从事计算机网络技术的科技人员参考。
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