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《银行窗口服务礼仪》讲述了：随着我国金融业的发展及外资银行的大量涌入，国内商
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业银行及国有股份制银行在产品、营销策略等方面凸显出较为明显的差异化。但是银行
的产品和营销策略是很容易被竞争对手复制的，而一旦被复制，这种差异也就消失了。
当差异化的产品和策略消失时，如何做好服务就成为所有银行亟待解决的问题。《银行
窗口服务礼仪》重点从个人礼仪规范、服务礼仪规范、银行从业人员的职业道德以及客
户的角度，来衡量银行服务的水平等。重点讲解如何树立银行全员服务意识、规范窗口
服务技巧并提升银行服务品质。

作者介绍: 

徐敬泽：时代光华管理培训学院特聘高级讲师、中国客户服务协会特约研究员、中国银
行业培训网特约讲师、中国培训师大联盟注册讲师、中国培训网金牌讲师、深圳黑玛思
特企业管理顾问公司特聘讲师、博锐培训师同盟注册培训师。
从事培训事业近5年，已经为政府机关及医疗、金融，通信等数百家企事业，单位提供
了“对象化”、“个性化”的专业培训服务，二次客户率及客户推荐率高达85％。
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