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《物流服务营销管理》是21世纪高等职业教育教材编委会规划的物流管理专业双证教材
。《物流服务营销管理》从理论与实践的结合上系统地、全面地论述了物流服务营销管
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理的基本概念、基本特征、基本内容与基本过程；现代市场营销观念与物流服务营销管
理；物流服务营销标准的制定；物流服务营销战略的策划；物流服务营销中心的建设；
物流服务中心的运作；提高物流服务效率的方法；物流运输服务管理；物流配送服务管
理；物流保管服务管理；物流库存服务管理；物流服务质量管理等内容。《物流服务营
销管理》的体系分为六个部分：一是典型案例引申出基本原理；二是知识要点；三是基
本理论；四是本章要点重述；五是本章关键术语；六是本章问题思考。《物流服务营销
管理》可用作高等职业教育物流管理专业和经济管理业专业的教材，也可作为工商经济
管理干部培训的教学用书。
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