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《实用商务礼仪》是我国著名礼仪专家金正昆教授主编的一部专供各类高等职业院校、
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成人教育与继续教育院校在校学生使用的商务礼仪教材。本教材运用大量生动的案例，
从公共礼仪、往来礼仪、涉外礼仪、语言礼仪、形象礼仪等方面对现代商务人员所应该
掌握的基本礼仪规范进行了全面、系统的介绍。兼具权威性、规范性、技巧性、操作性
与时效性，是《实用商务礼仪》的一大特点。《实用商务礼仪》可作为商务礼仪的专业
课教材，亦可供其他人员用以自修。
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