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《2008版ISO9000族质量管理体系标准题解集》讲述了：IS0
9000系列标准从1987版本、1994版本、2000版本，发展到最新的2008版本，这说明质
量是不断发展、变化的，包括标准的本身。这是N际上第一套管理型的标准，从发布以
来受到广大的企业和各级组织的欢迎。按IS0
9001标准和八项质量管理原则，结合产品服务和企业的实际，建立质量管理体系，并
进行贯标或认证，已经成为国际社会的一个潮流。目前世界上已有160多个国家和地区
采用该标准，可以说IS0 9000系列标准是最受欢迎、使用最为广泛的国际标准。

为了帮助各级人员有针对性地学习新版标准，编者积累20余年IS09000系列标准教学、
咨询及审核的经验，编写了《新版IS0
9000&质量管理体系标准题解集》，奉献给广大读者。全集共650道题，分为填充题、
是非题、单项和多项选择题、案例分析及问答题，共六大类题型并给出了答案。
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