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《酒店英语听说》是高等职业技术院校酒店管理专业系列教材之一。全书共分为：前台
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、客房服务、餐饮、商务中心和康乐中心五个部分。每单元内容自成体系，由导语、情
景对话、听力并口口语练习这四部分组成，其中口语练习中又根据每单元的具体内容设
计了话题讨论和角色演练。这种编写方式不仅符合酒店行业的特色，而且对不同岗位的
实际要求更加有针对性，从而大大提高了本教材的实用性。本书中的对话和练习全部根
据真实的服务场景编写，贴近实际、易于模仿，能够在较短的时间内使学习者的英语听
说水平得到较大幅度的提高。本书编写中还充分考虑到学习者的需要，在每部分的最后
附加了词汇表。所列举的词汇重点突出、涉及面广便于学习者随用随查。此外，本书情
景对话部分的内容采用中英文对照的方式编写，很大程度上降低了学习和使用的难度。

本书不仅可以作为酒店管理专业学生的教材，也可供相关行业的业内人士日常学习使用
，同时可以作为广大英语爱好者拓宽知识面、提高交际能力的有益参考。
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