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《资源与运营管理(第2版)(下册)》主要介绍了有关运营管理的概念与方法。企业的运营
状况关系着企业的生存和发展，因此，企业的管理者必须具有运营管理方面的知识和能
力。在运营管理中有两个重要问题：第一，必须注重客户和质量，这是企业占领市场、
取得成功的关键；第二必须注重企业的长期发展，即有效地应对变革，进行创新。同时
，要想做好上述两个方面的工作，管理者还应该正确而高效地进行决策，并在科学决策
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的基础上对项目进行宏观管理。《资源与运营管理(第2版)(下册)》包含了大量的工具方
法、案例讨论、场景模拟以及自我测试，有助于学习者更好地理解和掌握相关的知识及
技能要点，并能应用于实际工作和生活。
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