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《商务礼仪(第2版)》着重论述了商务活动中应遵循与注意的礼仪规范，具有很强的系
统性和实用性。《商务礼仪(第2版)》首先从商务人士个人形象设计入手，介绍了商务
礼仪的基本理念、商务人员的仪表礼仪、服饰礼仪；针对商务活动特点，又详细介绍了
包括见面礼仪、介绍礼仪、餐饮礼仪、舞会礼仪、商务接访礼仪、社交语言艺术、商务
谈判礼仪在内的商务礼仪内容。《商务礼仪(第2版)》最后还介绍了常见的涉外礼仪及
东西方各国的礼仪文化等若干内容。
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