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《组织行为学》主要讲述了：组织行为学综合运用了心理学、社会学、人类学、管理学
等学科的知识和研究成果，是一门应用性极强的学科，是公共管理类专业必修课程，它
为管理学提供了基础，只有对人在组织中的行为有深刻的认识，才能正确、有效地对人
的行为进行管理。国内外的实践证明，加强组织行为学的研究和应用，对于改进管理工
作和提高管理水平，对于培养和选拔各级管理人才，改进领导作风和领导水平，对于提
高工作绩效，改进干群关系，调动广大职工的积极性、主动性和创造性，对于增强企事
业单位的活力和提高社会生产力，都具有重要的意义。

组织行为学是由在霍桑实验的基础上形成的人际关系学说发展而来的，组织行为在几十
年的发展中，开始由理论研究逐渐转向实际应用研究。但是对于我国来说，组织行为学
仍然是一门崭新的学科，引入我国也只有二十几年的时间，所以加强组织行为科学的研
究更具有重要意义。

在目前的本科教学中，管理类专业都开设有组织行为学这一课程，但是教材多为对欧美
教材的译介，缺乏应有的融会贯通和分析取舍，且基本上都是以罗宾斯的著作《组织行
为学》为范本。这虽然可以借鉴学习外国的先进思想，但其中有很多的理论与我国的国
情有较大的差距，由于一切管理的核心都是管人，人的心理活动和意识行为又是千差万
别的，所以组织行为学与其他自然科学和工程技术科学不同，不能搞简单的“拿来主义
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”，尤其是案例部分对我国学生来说没有文化背景，缺少针对性，学生很难理解其中的
深刻含义。所以编写此教材以针对中国的学生特点。 

“以人为本”正成为我国建设和谐社会，全面建设小康社会，发挥我国优秀的传统文化
建设和谐的社会主义中国的基本思想。在企业管理中如何贯彻“以人为本”的思想，如
何适合我国国情处理好管理者与被管理者的关系非常重要，只有处理好了人的关系，才
能发挥人的主动性、积极性与创造性。本课程力图解决如何结合人的心理特点进行组织
设计，如何应对组织的工作压力，如何充分调动人的积极主动性，实现组织行为的合理
、有效等等一系列问题，从而帮助学生更科学地认识人的组织行为，根据科学规律在工
作实践中提出更科学、更注重人文关怀的组织管理措施，以求更好地实现通过组织管理
培养各级各类人才的初衷。

在中国的历史中，人们历来就重视对人性的理解与把握，强调人在社会生产实践中的重
要地位，儒家文化所熏陶的中华民族精神在历史中一直占有重要的一席之地，所以在现
今的行为科学中尤其要发挥好我国优秀的民族文化，将中国特有的管理思想和管理实践
融入先进的西方组织行为学理论中，从我国国情的实际出发，注重系统性、实用性，强
调新颖性、综合性。
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