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《公共关系基础》共分为七章，主要内容有：公共关系概述、公共关系从业人员、公共
关系活动的一般程序、公共关系礼仪、交际与语言艺术、公共关系活动、公共关系营销
等。《公共关系基础》融知识性、应用性、可读性和趣味性于一体，不仅适用于职业院
校的教学与培训，而且也适合各行各业的公关人员、公关爱好者自学和阅读。
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