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《网上开店实战指南:销售技巧》是一本针对有志于网上创业者的指导性参考书，主要
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介绍了网上创业过程中销售环节所要解决的问题和一些常用的操作技巧，通过具体、形
象的案例介绍，向读者展示了网上创业者们的成功经验。内容包括：如何做一个合格的
网店经营者，网上店铺的宣传推广，淘宝店铺销售工具使用技巧，网上销售策略，积极
提升店铺浏览量，售后服务和客户关系，为店铺寻找更多的买家，钻石卖家魔法修炼，
提高客户服务质量，优秀网店是学习的榜样等。

《网上开店实战指南:销售技巧》内容丰富全面，语言朴实、幽默，图文并茂，深入浅
出，适用于广大网络爱好者、网商学习和参考。
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