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《城市轨道交通客运组织》从项目式教学的角度出发，对城市轨道交通客运组织工作进
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行了全面分析，针对目前国内城市轨道交通实际情况建立不同的项目。内容包括城市轨
道交通线路车站位置设计、城市轨道交通站车设备设施设计、城市轨道交通站车信息服
务系统设计、城市轨道交通自动售检票系统(AFC)、城市轨道交通票务组织、城市轨道
交通车站各岗位职责及作业流程、城市轨道交通车站客运工作组织、城市轨道交通客运
服务、城市轨道交通客运市场营销、城市轨道交通客运安全。

《城市轨道交通客运组织》可作为职业技术院校城市轨道交通专业及相关专业的教材和
教学参考书，也可供从事城市轨道交通规划、建设和运营管理的专业技术人员参考。
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