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《最新物业纠纷案件法律适用与典型案例评析》讲述了：物业服务行业是在现代化城市
建设发展中兴起的一个新兴行业。物业服务行业的产生与发展，对于改善人民群众的生
活、工作环境，提高城市管理水平，促进住宅建设，实施社会再就业工程，起到了积极
而重要的作用。近年来，随着我国城镇住房制度改革的进一步深化和城市建设的迅猛发
展，物业服务行业进入了一个迅速发展的新时期。物业管理新体制不仅在新旧住宅区得
到了全面推广，而且已被工业区、学校、医院、商店、办公楼宇等各类物业采用。国家
机关、国有大中型企业以及军队后勤服务体制改革也都与物业管理的推进相结合。目前
，已经初步形成了包括房屋及相关设施设备维修养护、小区治安保卫、环境保洁、绿化
养护、居民服务、物业中介等在内的一系列配套服务项目，物业管理已在房地产业与服
务业棚结合的基础}：，发展成为与我国国民经济和社会协调发展，以及广大人民群众
生活、工作息息相关的一个相对独立的新兴行业。
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