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《2008版ISO9000族标准质量管理体系内部审核培训教程》注重内部审核的规范性、实
用性和有效性。规范性方面主要参照了国际认可的质量管理体系内部审核员教程；实用
性方面主要是根据作者15年来从事内外部审核工作的实践经验和研究心得；有效性方面
主要是作者在对众多客户质量管理体系咨询、认证实践过程进行分析、评价的基础上形
成的原则及做法。

内部审核作为企业管理的检查工具不能仅停留在符合性方面，而应以有效性为重点；不
能仅局限于质量管理体系标准范围，而应扩大到其他需要检查的企业经营管理领域。企
业通过每次内部审核应能导致改进行为并取得成果，使企业成为最大的受益者。

但任何检查工具，只有正确使用才能达到预期效果。为此，作为合格的内部审核员必须
具备两个前提条件：（1）正确理解并掌握选定的标准、文件和企业质量管理体系要求
；（2）正确掌握使用审核的原则、方法和技巧。
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