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《专业服务公司的管理》自出版以来，一直被奉为专业服务领域的管理圣经，总销量超
过30万册。在欧美，它是与管理大师彼得·德鲁克、战略大师迈克尔?波特、营销大师
菲利普·科特勒比肩的管理经典。专业服务公司是利用专业知识来提供服务的公司。如
会计师事务所、律师事务所、咨询公司、投行、公关公司、广告公司，等等，它们与工
业型公司和餐馆等服务型企业差异巨大，其面对的每个客户都各不相同，每个项目都有
其独特性，其收益和分配也有自己的规则。因此，专业服务公司的管理必须特别对待。
《专业服务公司的管理》的特色在于权威与实用并举。理论部分提供了专业服务公司最
权威的核心管理原则，充满基于常识、一针见血的洞见；操作部分则为专业服务公司的
各种管理实务提供了明确、合理的建议，如利润衡量、服务质量、业务推广、招聘、薪
酬、项目组成员配比、员工发展等。此外，易为公关还特别结合中国的实际情况对中文
版进行了解读，以便读者更好地运用这部经典之作。
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专业服务人员必读

-----------------------------
现实中国内咨询企业的内部管理与梅斯特在书中提到的各种管理方法、手段、以及行业
标杆企业的做法还差几光年。。。
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-----------------------------
绝对好书，第一遍初读完毕，绝对值得深度几遍，很多观点，感同身受。

-----------------------------
不知天朝何日才能有制度完善时...

-----------------------------
好书，看完后特意买了书，农夫式公司与猎人式公司

-----------------------------
系统性的解构服务公司，对于日常的客户及管理工作抽丝剥茧，比起德鲁克的书来，这
本书实用性更强，大大的解决我在实际工作中的困难。引路明灯啊！

-----------------------------
神作

-----------------------------
这本书真是太棒了！！

-----------------------------
第一篇基本问题里句句戳中来客的G点！13章对于专业服务人员的个人职业规划也非常i
nsightful。好书！

-----------------------------
专业服务公司，其实周围的朋友们大都在这样的地方，只不过很多没有察觉而已，很透
彻，适合所有在公司的人看;其中的一部分内容实实在在的用到了考试里面，谢谢！

-----------------------------
没有切身扎实的经验、挣扎和高效反思的作者，根本不可能产出这样的一本书。#目前
看到的相同领域最佳

-----------------------------
给我如何管理律师事务所提供了很多有价值的经验。员工和客户的满意程度才是专业服



务公司的目标，盈利能力是副产品。

-----------------------------
凑字数，思考力不足，站位很低，给配套做配套，归纳现象

-----------------------------
详细的介绍了一家专业服务公司应该具有的流程和素质，合伙人部分以后会比较有参考
价值。

-----------------------------
记录一下……我的水平还看不懂这本书……

-----------------------------
看的有点囫囵吞枣

-----------------------------
跳去了外包公司，再回想一遍，觉得书中内容可以再复读一遍，细心再参悟一下。对现
有工作非常有帮助。

-----------------------------
非常有启发

-----------------------------
难得的细分服务产业的书

-----------------------------
快20年前的书，但仍然相当领先，几乎每个字都直戳痛点。如果能边边读，边实践，真
的有可能是本价值连城的书。圣经！

-----------------------------
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这本书质量很高，专业服务公司人员必读。本文是学习笔记。
*************************************************************** 1.基本知识
*专业服务公司（简记为PSF）通常包括会计、保险、审计、咨询、律师、公关、广告
、投行、设计等商业机构 *专业服务公司最重要的两个特点...  

-----------------------------

-----------------------------
1.
梅斯特突破性的提出了专业服务公司在公司治理、品牌建设和营销方法等方面的新方法
。是迄今为止专业服务公司专业化运营的最佳范例和指导实践。 2.
梅斯特明确指出了单一公司和农夫式公司是符合服务型公司的最佳模式（将工作的中心
方案对市场的服务上，通力合作、联合作业是单...  

-----------------------------
在这本书诞生时，专业服务公司还仅限于律师、会计师、管理咨询和专业咨询类的机构
和组织，但随之知识经济的不断发展，越来越多企业的特点近似专业服务公司。这个共
同特点是：轻资产，管理费用中的人员薪酬占企业成本的最大比例，员工知识素养和专
业能力决定核心竞争力，最大的...  

-----------------------------
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