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《出口业务操作》基于出口业务工作流程，分为出口准备操作，调查贸易政策和打样、
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寄样操作，核算出口报价和书写发盘函操作，核算出口还价和书写还盘函操作，接受和
签订出口合同操作，审证和改证业务操作，签订国内购销合同和生产跟单操作，出口托
运、报检、报关和投保操作，出口制单、审单和收汇操作，出口业务善后操作等十个学
习情境。每个学习情境都包括学习目标、工作项目、操作示范、知识链接和能力实训五
部分内容。每个学习情境都依据学习目标设计了一个典型的工作项目，布置了相应的工
作任务，进行了操作示范，提供了知识链接，最后还提供了对应的能力实训项目。
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