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《群众利益无小事》从公务员的基本职责入手，通过细致的解读和生动的案例阐释了公
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务员工作的基本态度、基本原则、基本观念等，并提供了一些详细的调查、沟通等工作
技巧，帮助公务员提升思想观念、提高工作效率和为人民服务的能力。公务员必须清楚
一个最基本的道理：你不是在为政府或领导做事，而是在人民群众做事。这就要求公务
员必须秉持群众利益无小事的理念，时时、事事、处处从群众的利益出发，做人民的好
公仆。
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