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《消费者行为学(第3版)》内容为：现代市场营销观念以它最基础的形式，阐明了一个
企业要想获得最大利润就必须去预期和满足消费者的需求，了解消费者产生购买行为的
原因、过程以及影响因素。因此，随着市场竞争的日益激烈，了解消费者的心理和行为
才是企业制定营销战略的基础。相对于一些学科来说，消费者行为学是一个变化比较快
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的领域，它对于各种各样的企业的影响也变得越来越明显。
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