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《左右逢源的交际心经》主要包括交际应酬是门人情练达的大学问、“套近乎”是种高
超的交际技巧、与朋友、同事友好相处的沟通之道、与上司打交道要会“讨”得好感、
学会架起人际交往的畅通之桥、有效化解矛盾冲突的沟通策略六部分。人际关系状况影
响着一个人的生活质量，一个人如果拥有融洽和谐的人际氛围，就会是幸福的，个性也
会得到健康发展：而如果一个人生活在紧张的人际关系中，他的幸福感会下降许多，伴
随他的更多的将是孤独、寂寞、自卑和疑虑。

古今中外无数成功人士的经历告诉我们：每一个成功者，无论其成就大小，无论其历史
地位高低，总能把人、把事做的漂亮，都是一个人际交往中的高手，也都特别善于处理
各种难题或矛盾。
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