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Test），是面向乘务员的含有五个等级的岗位英语考试，其目的是为了更好地提高客舱
服务的质量和水平，并为建立乘务员岗位英语职业标准奠定良好的基础。

乘务员英语水平考试试题经过了严格测试，确保同级别不同考次之间试卷难度的等值。
作为一个系统，覆盖不同层次需要的五个级别考试是同时设计的。各级别考试之间充分
考虑到考查要求的相互区别和联系，即低级别所要求的能力包括在高级别所要求的能力
之中。高级别的能力要求是低级别的能力要求向纵、横两个方向的发展。这就使不同层
次英语考试之间具有可比性，使考试系统的评分标准具有统一性。
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