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《嘴巴甜一点幸福多一点》讲述了：语言是思想的外壳，语言的力量能够沟通世界上最
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复杂的信息网络——人的心灵。在职场上、商场上有“先声夺人”、“一诺千金”的说
法；在政界有“金口玉言”、“一言定升迁”之语；在文化界有“点睛之笔”、“破题
妙语”之论；在生活中也常有“生死荣辱系于一言”之说……可见，在现代社会的激烈
竞争中，对于一个有实力的人而言，是否能说，是否会说，直接影响着我们事业的成败
、生活的幸福。

古往今来，上至英杰伟人，下至草根百姓，无人不想口才超群，也无人敢小觑口才的威
力。历史上，“只言掀动兴与衰，半语搅变成与败”的活生生事例屡见不鲜。

作者介绍:

目录: 第一章 巧说话，让你更讨人喜欢 1.会说话最讨人喜欢 2.在“苦药”上抹点糖
3.正话反说效果好 4.良言一句三冬暖 5.使点“心眼”巧反驳 6.不碰别人的“疮疤”
7.把丑话说在前头 8.问话要讲技巧第二章 舌绽莲花，求人办事得心应手
1.展现说话的魅力 2.用热心和诚意来感动人 3.礼多人不怪 4.“软磨硬泡”，脸皮厚一点
5.求人办事巧开口 6.不把话说得太满太绝 7.甜嘴巴，好办事 8.张嘴借钱要懂策略
9.找同事办事该张嘴时就张嘴第三章 谈笑风生，妙趣横生快乐多 1.幽默是智慧的产物
2.幽默是烦恼的克星 3.学会幽默学，苦中作乐 4.幽默的逸乐交谈
5.“笑话自己”，以自己为幽默对象 6.用幽默摆脱处世困境 7.幽默地应对冷嘲热讽
8.幽默是化解尴尬的良药 9.幽默要把握好“度” 10.幽默要注意时机、场合和对象
11.掌握幽默的交友技巧 12.用幽默博得他人的同情
13.幽默：家庭生活中的调味剂第四章 步步为营，巧言妙语服人心
1.不给对方机会说“不” 2.妙喻说理，迂回论证 3.说服不能一蹴而就
4.晓之以理，动之以情 5.迎合对方的意见耐心说服 6.对症下药，让你的说服更有效
7.消除对方的成见 8.心理互换，将心比心 9.妙言激将，巧妙说服
10.不断提高自己的说服力第五章 机智灵活，为人处世好人缘
1.选个好话题，交谈更容易 2.不能想说什么就说什么 3.话不在多，点到就行
4.滔滔不绝不是真口才 5.见什么人说什么话 6.不妨说点善意的谎言 7.语言也需要包装
8.这样拒绝最艺术第六章 巧摄人心，好话永远不嫌多 1.真诚地赞美别人 2.赞美要有新意
3.学会说赞美领导的话 4.用赞美打动对方的心 5.不要吝啬赞美的语言
6.赞美别人要讲究口才技巧 7.坚持在背后赞美别人第七章 能说会道，才通三江盈客满
1.说好开场白，生意自然来 2.和气才能生财 3.抓住顾客的兴趣爱好，激发共鸣
4.“好嘴”才能出好生意 5.言必信，一诺千金 6.顾客就是“上帝”
7.不对“上帝”说假话第八章 谦词婉语，工作中游刃有余 1.不做办公室里的“长舌妇”
2.过多炫耀不是好事 3.委婉表达，避免与同事“交火” 4.同事问不要计较只言片语
5.一定要给领导留足面子 6.和领导建立良好的关系 7.平等地与下属沟通
8.尽量不要和上司开玩笑 9.给领导提建议要慎重
10.抓住领导心理，把话说到点子上第九章 甜言蜜语，煲一份新鲜爱粥
1.夫妻说话要讲究艺术 2.“甜言蜜语”要坚持说下去 3.把丈夫“吹”起来
4.“撒娇”是女人的专利 5.斗嘴要遵守一定的原则 6.夫妻间也需保留一些小秘密
7.探清虚实再开口 8.夫妻和解要讲技巧 9.女人要学会适时沉默
10.吵架是夫妻生活中不可缺少的元素 11.冷战，火候最为关键
· · · · · · (收起) 
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