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《消费者行为学》沿着消费者决策过程、消费者心理活动过程与消费者行为的影响因素
这一主线展开编写，全书共包含导论，消费者行为的基础理论和模式，消费者购买决策
，消费者心理活动过程，消费者需要与购买动机，消费者态度分析与测量，消费者个性
、情感、自我概念与生活方式，社会文化因素与消费者行为，消费者群体心理与行为，
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情境与消费者行为，市场营销与消费者行为，消费者权益保护与营销伦理12章内容。《
消费者行为学》内容新颖、结构合理、概念准确，既融入了国际上消费者行为学的最新
理论和方法，又引入了大量中国情境式案例，具有基础性、实用性和创新性的特点。

《消费者行为学》既可作为高等院校市场营销专业的主要教材，也可作为经济管理类各
专业的本科生、研究生的阅读资料，同时对企业和其他从事营销工作及对消费者行为问
题感兴趣的读者也具有较高的参考价值。
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