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《商务礼仪》讲述了：随着全球经济一体化进程的加快和我国改革开放的不断深入，国
内外商务活动与日俱增，商务人员能否恰到好处地运用商务礼仪树立良好的个人形象及
其所在商务组织的形象，关系到商务交往是否可以顺利展开甚至影响商务活动的成败。

《商务礼仪》系统介绍了商务礼仪的基本知识，包括商务人员日常交际礼仪、商业实务
礼仪、国际宗教礼俗与商务礼仪等内容，并结合案例强化重点知识，设置资料链接拓展
相关知识，随附课后习题巩固所学知识。全书强调应用意识的培养，旨在引导读者从我
做起、从日常工作和生活的点点滴滴做起，全面提高自身的礼仪修养。

《商务礼仪》既可作为高职高专院校经济类专业学生的教学用书，同时又可作为从事商
务活动及相关行业从业人员的参考用书。
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