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这本《政府应急管理与公共服务案例研究》的出版，不仅仅是想把一个个故事告诉大家
，更重要的意义在于把政府高效运行、科学管理的理念和行为呈现给读者，并告诉学生
们：实践的观点是辩证唯物论的认识论之第一的和基本的观点，而管理的艺术魅力在于
它本身所具有的实践性，提高管理能力需要学习管理学的基本知识，更需要向管理的实
践学习；政府的应急管理与公共服务事务，没有固定的模式，也不会有相同的空间、时
间、条件和情景。
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