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《营销指标:公司高管和营销经理必须掌握的120个管理工具》分别从指标定义、计算公
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式、使用范例、使用部门、使用目的、附加说明六个方面对每一个指标进行了简要阐述
，尽量做到简明扼要工具化，以便读者能够快速了解、马上应用。随着人们生活水平和
质量的提高，健康已成为人们关注的焦点。为了及时了解自己的健康状况，人们会定期
进行体检，通过对心率、脉搏、血常规、血压、身高、体重等各项指标的检查和测试来
把握自己的健康状况。

企业的营销状况健康与否也需要进行定期体检，而营销指标就是企业营销健康“体检表
”上的必检项目。除了请专业的营销管理咨询公司为企业做综合诊断外，营销管理人员
也需要具备一定的评判能力，以便随时诊断本部门营销工作的“健康状况”。这就要求
他们必须掌握和熟练运用相关营销指标。

编者根据派力和自己多年的营销咨询和实践经验，并参考西方多种同类资料编写了营销
工作中常用的120个营销指标。它涵盖了市场、销售、服务、财务四大类别，可以帮助
公司和营销、销售、品牌、广告、人力资源、战略、零售营运、采购等部门量化评价自
己的营销过程和营销结果。
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营销

数据分析

指标

商业

营销48本书

工具

零售

销售管理
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评论

= =不想看

-----------------------------
一年前老板让我看这本书我觉得没用就没看了，结果现在还是因为工作要看，所以说啊
，过去读看的书，最后还是要补回来的……
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工具书
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