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《营销策划实务》共10章，是按照营销策划运作的基本流程来组织的。第1章主要介绍
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策划的概念和类型、策划的决策模式等一般理论，同时还介绍了策划在我国企业中的地
位，策划人素养的要求和培养方法等。第2章主要介绍营销策划的一般原理，包括营销
策划的概念、营销策划的程序和原则以及营销策划部的构建等。

第3章主要介绍营销问题的分析与界定，包括问题界定的方法与技术、市场信息的搜集
方法以及常用的市场分析工具等内容。

第4章主要介绍营销策划的创意技法。这部分内容是构思营销策略的基础，也是策划中
最基本和最重要的，主要包括营销策划思维、开发创造性思维的程序和一些策划创意技
法。

第5章、第6章是营销策划的主要内容。第5章内容属于战略性的市场营销策划，主要包
括市场细分、目标市场的确定和市场定位策略等内容。第6章营销组合策划属于战术性
营销策划内容，它是在确定市场定位之后的一个营销策划环节，必须围绕市场定位来进
行。

第7章主要介绍营销策划书的撰写以及如何进行策划方案提案。它包括两部分主要内容
：一是如何把策划思想变为书面的策划书；二是如何准备提案。

第8章主要介绍营销策划方案的实施与控制方法。策划的实施与控制是策划不可忽视的
一个环节，它往往决定了策划的效果与成败。

第9章介绍如何进行策划资源的整合，主要包括策划资源的类型、策划资源分析以及企
业内部和外部资源整合的策略。这部分内容融入了比较新的营销策划思想，它对于开阔
读者的策划思维、提升读者的策划水平有着重要的意义。

第10章属于“拓展性”内容。服务业与制造业在市场营销上有着相当大的差异，而我们
经常接触到的市场营销策略与内容往往是基于制造业的，本章的内容对于读者从事服务
业的营销策划大有裨益。

附录部分提供了几种常见的营销类策划书格式以及一份典型的新产品上市策划书文本，
以供读者参考。
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