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《旅游企业人力资源管理》从旅游企业经营管理的实际出发，把旅游企业管理理论、人
力资源管理与开发理论和旅游企业管理活动实践融为一体，其目的是使学生从理论上掌
握人力资源开发与管理工作的基本原理和实际方法，了解旅游企业人力资源管理工作的
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特殊性和重要性，重点培养学生对人力资源计划、工作分析、员工招聘与录用、培训、
工作绩效考核、薪酬福利、员工激励和组织等旅游企业人力资源管理重要环节的理解和
应用能力。
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