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《药品服务英语》以药学服务所涉及的英语为主题，围绕这一主题，从以下十项内容展
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开：接待顾客用语；用英语接听记录电话；推荐并介绍药品；药品咨询服务；具体用药
咨询；药品询价及成交；药物保管；药品副作用；处方药和非处方药；医疗问诊。针对
每部分内容，《药品服务英语》都提供了典型的英语情景对话、词汇注释、语法注释、
语法、关键句型、相关阅读理解与练习等材料。《药品服务英语》适用于医药专业的职
业学校学生和医药领域的在职人员学习使用。
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