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《北京市商业健身俱乐部消费者行为与营销策略的研究》内容简介：商业健身俱乐部是
当代中国经济、政治、文化、社会发展方式变革和现代化建设的必然产物和具体表现。
我国健身娱乐业从20世纪80年代萌生到当前大型健身场所崛起，充分显现了“朝阳产
业”特征。由于市场竞争激烈，经营理念和科学管理滞后，出现了种种混乱情况。应当
适应国家发展进步和人民生活需要，用完善、系统的营销和现代管理理论，指导和规范
我国商业健身俱乐部的建设和发展。为此，本文对北京市商业健身俱乐部的消费者行为
和营销策略进行系统的研究，为我国健身俱乐部稳步发展和建立完善理论体系提供科学
依据。

本研究采用文献资料、调查等研究方法，对北京市部分商业健身俱乐部消费者行为和营
销策略进行研究。结果如下：

1.认识和把握健身消费者需要和行为特点，是健身俱乐部制定正确营销策略的基础。

2.研究北京市健身消费者行为，需要建立健身消费者行为的基本理论框架，需要认识健
身消费者行为模式、行为过程和各种影响因素。遵循健身俱乐部消费者的行为模式要注
意其自身的特点。

3.调查表明：北京市健身消费者消费前行为主要是搜集信息和购买决策。大多数人是自
我意识健身需求；采用人际来源和个人经验来源搜集方式；前三位评价标准为地点方便
、价格合理、场地设施；购买决策大多为健身目的、在俱乐部里、促销期间、现金方式
、购买的年卡；因消费者年龄、性别、教育程度、职业、收入的不同，表现不同的消费
特征。

4.消费中行为包括体验与评价。体验结果是对环境设施有很多不满；健身产品内容和形
式多样，但不够新颖；缺少个性化、独特的服务项目；工作人员责任心差，功利心强；
没有良好的过程沟通。体验后评价要求加强健身科学化程度；改善附属设施的条件和风
格；提高教练员和服务人员的素质和形象；及时对消费者进行管理与沟通。

5.消费后行为是满意的决策继续购买和向别人推荐；不满意的决策是退卡、转让和抛弃
。

6.影响健身消费者行为的生理、心理、社会环境和营销因素构成了完整的消费环境，共
同影响着健身消费者的行为。

7.正确的营销策略应具备的基本条件：掌握消费者行为的基本理论和中国消费者的行为
特点；学习借鉴国外先进理念；加强从业人员素质；加强宏观管理。

8.商业健身俱乐部的营销策略要根据自身的经营特点，准确细分市场，结合文化营销、
关系营销、体验营销、网络营销等理念，提高核心竞争力，对不同层次的俱乐部采用不
同策略的营销。
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