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《日本的质量经营》介绍了当今日本企业对全面质量管理的新认识，介绍了企业内部各
层次、各部门推行质量管理的具体做法等。质量经营是许多世界级企业实践证明的成功
经验，它强调了质量与经营的紧密结合。经营活动必须以产品质量为重点、为根本，以
顾客满意的产品质量求效益；质量经营不仅强调重视质量的经营，而且明确了质量管理
必须为经营服务，为增加企业的效益服务；全员参加、以人为本的管理是质量经营的一
个突出特点，强调企业社会责任，以求得企业长久的生存、发展和赢利。

质量经营对于我国企业具有现实的意义。随着我国改革开放的深入发展，我国企业在全
球经济中的影响日益扩大，但我们也必须认识到，我国产品质量还存在许多问题，与发
达国家相比仍有较大差距，超高速的增长付出了环境污染和资源消耗的沉重代价。因此
，为了应对挑战，我们必须重视质量经营，以转变增长方式，实现又好又快的发展。
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评论

质量管理，偏重工厂的。讲得一般吧

-----------------------------
非常实用的一本质量入门教材，可以感受到日本的质量管理处处都体现了经营的思想，
日本质量做的好与这一民族特有的民族特性关系非常大。
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