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《公共关系学》既有对公共关系一般原理的理论阐述，又有可行的实际操作办法。另外
，为了反映公共关系理论和实践的发展，开阔视野和便于读者学习，我们在各章前增加
了全章的学习要点和引导案例；在各章后编写了本章小结、案例、思考和练习。通过这
些努力，力求形成“简约、规范、科学，基本概念清楚，原理阐释有层次，方法和策略
实用”的普通高等院校公共关系教材特色。
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