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《绩效考核与管理》各章以案例为引导提出讨论题，以便于针对案例和该章内容进行讨
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论研究，在每章末附有专门的案例分析供参考。在每章结束后，提供了相应的思考题，
能方便读者进一步学习。绩效考核是一个世界性的难题，不同的考评者，站在不同的立
场、运用不同的技术标准，会得出不同的结论。

为此，《绩效考核与管理》作者大胆创新，视绩效考核和管理为工程系统，在绩效管理
P-D-C-A基础上，提出了建立绩效考核闭环系统的设想，以期用系统工程理论和方法揭
示这一谜底。在此闭环系统中构造了考评主体、考评工具、考评指标、考评对象四大体
系，使考核变得容易把握，也能产生好的结果；同时，《绩效考核与管理》不仅从绩效
考核与管理的理念、实践方面具体阐述了绩效计划、绩效实施、绩效考评、绩效反馈、
绩效改进等环节的内容，而且还通过非系统和典型系统的绩效考核技术方面的实践操作
及典型案例的叙述，与读者一起运用好绩效考核与管理体系。

《绩效考核与管理》内容专业，观点新颖，对绩效考核与管理专业课程的开拓和发展有
一定的积极作用，具有一定的创新性和实用性。《绩效考核与管理》适合于人力资源管
理本科专业和相近专业、相近文化程度的读者阅读，还适合企业人力资源工作者使用。

作者介绍: 

张培德，教授，硕士研究生导师。上海师范大学人力资源开发与管理研究所所长、法政
学院人力资源管理系系主任、人力资源管理专业负责人，兼任中国人力资源开发研究会
理事、中国人才学会人才学专业委员会常务理事、中国非营利组织研究会会长、上海优
立取HR管理咨询有限公司董事长等职。承接国家、省市等研究课题三十多项。主要专
著有：《现代人力资源管理》、《现代人力资源开发与E时代》、《现代社区管理与HR
》、《新经济下人力资源开发与管理》、《就业与职业——把握通向社会的钥匙》等十
多部。主要论文有：《中国党政人才政绩评价研究》、《中国经理人的现状分析与发展
趋势》、《惠力资本与中高年金矿开发》等近百篇，受到各方关注好评。

经济学硕士，华东师范大学在读博士研究生，上海师范大学法政学院人力资源开发与管
理研究所研究员、高级经济师、高级管理咨询师、人才测评师。现为上海临港万祥经济
发展有限公司总经理，曾任上海漕河泾新兴技术开发区发展总公司人力资源部经理、上
海临港经济发展(集团)有限公司人力资源总监。目前正从事基于区域开发建设的实践与
理论研究，探索区域经济发展中有关人力资本对于构建竞争性区域以及人口、产业与空
间系统等前沿、热点问题，并正与张培德教授共同研究新形势下的现代社区管理与人力
资源问题。
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