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《服务外包系统管理》系统地介绍了服务外包系统管理的研究成果，包括服务外包产业
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的发展模式、服务外包中客户信任机制的建立、服务外包风险分析与控制、服务外包的
质量控制、服务外包企业联盟的构建与评价、服务外包企业中人力资本套牢问题。《服
务外包系统管理》最后以西安服务外包为实例，分析了服务外包的发展战略和具体调研
情况。

《服务外包系统管理》适合政府有关部门的人员、从事服务外包的中高级管理人员阅读
或作为培训教材使用。对高校管理科学与工程、企业管理专业的硕士研究生和有一定管
理学基础的高年级本专科生也会是一本很好的参考书。
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